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1. INTRODUCCION

Este trabajo presenta la experiencia “Laboramusic”, cuya finalidad ha
sido por una parte, sensibilizar a la opinion publica en torno a causas
sociales tales como discapacidad intelectual y pobreza, sin olvidar que
la situacion empeora cuando simultdneamente se dan las dos variables
de pobreza y discapacidad. Por otra, utilizar la musica como herra-
mienta de comunicacion transformadora para desarrollo social y hu-
mano. Y finalmente entrenar a estudiantes de la carrera de Publicidad y
Relaciones Publicas en pensamiento critico, en cuanto a modos de co-
municacion sobre vulnerabilidades y diversidad.

Laboramusic se disené para dar respuesta a necesidades planteadas en
Espafia por la Asociacion Pro-deficientes psiquicos de Alicante
(APSA), y en Colombia por el Municipio de Pasto en sus planes de
inclusion social de personas en desplazamiento y de personas con dis-
capacidad intelectual. La coincidencia en el tiempo de la solicitud de
ayuda por parte de estas dos organizaciones motivo pensar en un pro-
yecto en red y de caracter internacional. Dicho proyecto se llevo a cabo
por fases sucesivas, siguiendo un proceso de investigacion — accion —
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intervencion — participativa. Asi mismo, supuso una oportunidad para
el ejercicio de la Responsabilidad Social Universitaria, asi como para
la formacion en valores de solidaridad, desarrollo y perspectiva critica,
de alumnos de la carrera de Publicidad y Relaciones Publicas desde la
practica de la comunicacion activa para el cambio social.

El proyecto se ejecuto en red, obteniendo la colaboracion de organiza-
ciones publicas como la Universidad de Alicante (Fundacion General),
los Ayuntamiento de Alicante y de Altea, y organizaciones privadas
tales como Grupo Marjal, Torre Blanca del Mediterraneo, Fundacion
Rose Caja Mediterraneo, APSA (Asociacion pro Deficientes Psiquicos
de Alicante) y con la colaboracion de la compafiia musical Bajo un
Mismo Cielo (BMC) en Espana. Por la parte colombiana se contd con
la colaboracion de la Alcaldia de Pasto a través de su Secretaria de Cul-
tura, la Universidad de Narifio desde el programa de musica, Cinar Sis-
temas como centro logistico de los talleres y capacitaciones, la Camara
de Comercio de Pasto, la Entidad promotora de Salud (Coomeva), la
empresa de Obras sanitarias (Empopasto) y la empresa metropolitana
de aseo en Pasto (Emas).

1.1. MARCO TEORICO

Este trabajo de marcado cardcter multi y transdisciplinar, se funda-
menta en numerosos referentes teorico-conceptuales sobre calidad so-
cial, responsabilidad social, comunicacion para el desarrollo, antropo-
logia e identidad cultural, homo ludens, homo artisticus, musicoterpaia,
identidad sonora, emocion, amplificadores culturales, estigmatizacion
y pornografia de la vulnerabilidad y la triada musica-danza y capacida-
des diferentes.

1.1.1. Universidad, compromiso social y comunicacion
transformadora para el desarrollo y la calidad social.

La mision de docencia e investigacion de la universidad requiere cada
vez mas de una vision holistica que actiie como catalizador para un
cambio social de calidad. Este hecho conlleva un compromiso social de
universidad emprendedora, que es aquella capaz de fusionar la cultura
cientifica, humanistica y empresarial, con la habilidad de aprovechar
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oportunidades y con herramientas para coorientarse con los cambios del
entorno, y por tanto satisfacer nuevas demandas de la sociedad. El com-
promiso educativo e investigador tiene que ver con dos nuevos elemen-
tos, favorecedores de la calidad social en términos de desarrollo social
y humano, solidario, sostenible y responsable. La transferencia de co-
nocimiento deviene en una accion endogena o intervencion exogena de
desarrollo social alejada del dependentismo del desarrollismo (Hopen-
hayn (2005, p.12) incluyendo la perspectiva comunicativa responsable.

Si volcamos la mirada a La Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia,
la Tecnologia y la Innovacion, en su articulo 1 (Objeto) donde se define
el objeto de la misma, se expone claramente que la transferencia de co-
nocimiento ha de contribuir a resolver problemas esenciales de las so-
ciedad y favorecer el desarrollo econdomico sostenible y el bienestar so-
cial.

Sin duda todo apunta al papel de la Universidad en la mejora de la ca-
lidad social, en materia de contribucion al desarrollo, a través de la for-
macion orientada a la creacion simultanea de valores sociales y valores
economicos; asi como al fomento de espiritu de valor social compar-
tido, por una parte, y por otra a través de la transferencia de conoci-
mientos y resultados de investigacion al conjunto de la sociedad. En
este sentido cabe citar entre otros a Bernal y Rivera (2011), quienes
vinculan el concepto de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) a
la mision de generacion de conocimiento pertinente sobre problemati-
cas y sus soluciones; y a Gabilondo (2003) quien en su discurso “Mi-
sion y valores de la Universidad en un mundo en cambio” expone que
la idea de universidad implica capacidad de transmision del saber reci-
bido, para evitar odio social, o dicho de otro modo para la mejora de la
calidad social que, a su vez para Pérez-Menayo (2005) significa calidad
de vida en la sociedad en todas sus dimensiones, producto de acciones
co-planificadas entre la diversidad de actores.

Como apuntan Beltramino y Theller (2017) se trata de establecer vincu-
los entre la universidad y los actores sociales. Vallaeys (2014) lo rela-
ciona con la responsabilidad social universitaria enfocada a reducir la
estrechez de miras en relacion con su compromiso con poblaciones ne-
cesitadas, colocando los proyectos sociales solidarios en el corazon de
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los procesos educativos. En nuestro caso, el estudio y la aplicacion real
de la comunicacion para el desarrollo con perspectiva critica eran fun-
damentales en la formacion del alumnado. Barranquero y Saez (2015)
plantean la evolucion de la comunicacidn para el desarrollo de la co-
municacion para el cambio social; y por su parte Mari (2017) considera
que para que los enfoques comunicativos entronquen con planteamien-
tos para el desarrollo y el cambio social es preciso tener en cuenta las
identidades colectivas, huir de etiquetas, buscando un imaginario alter-
nativo en el que se comunique para transformar y se transforme para
comunicar. De ahi nuestro empefio en considerar las teorizaciones so-
bre pornografia de la vulnerabilidad, y analizar con perspectiva critica
qué identidades construye o destruye.

1.2.1. Identidades culturales versus pornografia de la vulnerabilidad.

La identidad cultural es un concepto con eficacia simbdlica frecuente-
mente utilizado en relacion con problemas complejos (del Olmo, 1994).
También es un concepto que evoluciona sin dejar de estar vinculado al
territorio y su desarrollo (Molano, 2007), constituyendo la base para la
estrategia de desarrollo sostenible (Flores, 2007). Grimson (2014 p.16)
hace referencia a la comunicacion y las configuraciones culturales pro-
poniendo una revision critica de las teorizaciones a fin de “instituir
desde otros lenguajes las potencialidades de proyectos emancipato-
rios”. En este sentido Pérez, Espinosa y Schokaert (2020) ofrecen una
perspectiva innovadora y critica relacionada con el lenguaje condescen-
diente, que termina por estigmatizar a las comunidades vulnerables.
Plewes y Stuart (2006) previenen de estrategias de captacion de fondos
que utilizan este lenguaje, que denominan pornografia de la pobreza,
para significar el uso de imagenes que explotan la pobreza mostrando a
las personas vulnerables como dependientes, incapaces de tomar ac-
cion, implorando caridad. Este lenguaje busca crear la emocion, eso
esta claro, pero ¢a qué coste? Es preciso hacer consideraciones éticas,
politicas y educativas al respecto segin Pinedo (2019). Aunque el autor
habla de la emocion y la vulnerabilidad del ser humano ante ella, su
estudio sobre la obra de Nussbaum nos sirve para hablar de este mo-
derno concepto de pornografia de la vulnerabilidad. Esto es asi, pues



los receptores de dichos mensajes van a experimentar emociones que
forjaran una determinadas iméagenes, no siempre positivas de la otredad.
Una cosa es buscar cierta empatia y otra es centrar la mirada en la con-
diciéon humana degradada.

El desarrollo debe entenderse como una actitud en la vida, y la comu-
nicacion sobre el mismo ha de ser integral, intercultural, incluyente y
participativa (Ulloa, 2007). De ahi la idea de una investigacion accion
participativa, generando producto determinado: un espectaculo inter-
cultural y un CD musical como herramienta de comunicacion transfor-
madora. Més atn como proceso de trabajo en el que quienes participa-
ron pudieron expresarse y preparar su autogestion futura, tomando ac-
cion sin renunciar a su identidad cultural ni a su esencia como ser hu-
mano.

1.2.2. Justificacion para la accion ludica-educativa mediante la musica
y la danza.

El respeto a la identidad y a la cultura desde la comunicacion es clara-
mente expuesto por Alfaro (1993, p.32) cuando afirma que “el desarro-
llo es una intervencion cultural, aunque el problema atendido sea eco-
noémico y puntual”. Por otra parte, en su plan de accidon de politicas
culturales para el desarrollo presentado en la conferencia de Estocolmo
en abril de 1998, la UNESCO reconocio6 la relacion entre el desarrollo
sostenible y la cultura. En el preambulo de la declaracion se recomen-
daba tener en cuenta la creatividad cultural (con la que también cuentan
los colectivos vulnerables), la defensa de las culturas locales, la promo-
cion de nuevas formas y manifestaciones de jovenes artistas, y la cola-
boracion entre paises para “crear un mundo de informacion, comunica-
cion y comprension intercultural (UNESCO, 1998, p.14).

La actividad ludica educativa tiene sentido desde la perspectiva psico-
social de las emociones, dado que el arte es un mecanismo semidtico
para socializar dichas emociones (Igartia, Alvarez, Adrian y Piez
1994). En nuestro caso se trata, por una parte, de emocion musical y
canto como medio de expresion que despierta sentimientos diversos
“que producen satisfaccion y autorrealizacion™ (Lacarcel 2003, p.225);
y por otra parte, la danza como expresion artistica, cuyas dimensiones
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psicosociales inciden en la calidad de vida de las personas con discapa-
cidad intelectual (Mercado, Merino y Gonzalez, 2021). Al respecto, la
actividad ludica-educativa actua como amplificador cultural y de las
capacidades humanas bajo una perspectiva vygotskiana de la Psicologia
cultural (Packer, 2019; Guitart (2008 y 2011). Para Pagel (2013) las
manifestaciones artisticas actian como amplificadores culturales, que
define como aquellas formas de cultura que permiten recurrir al legado
de nuestros ancestros, y ayudan al ser humano a expresarse con mas
eficacia suscitando emociones que ademas de transmitir informacion,
aumentan la cohesion social.

La musica asomaba, pues, como uno de los elementos a considerar en
este proyecto para intervenir en la problematica descrita, maxime si
atendemos a investigaciones biomédicas como la de Chanda y Levi-
tin(2013) o Sena (2013) que venian a demostrar que la musica deseca-
dena procesos neuroquimicos que producen efectos positivos en las es-
tructuras neuroldgicas que regulan las emociones, motricidad, funcio-
nes cognitivas y afectivos que se expresan en el comportamiento hu-
mano. Todo lo cual concuerda con los conceptos de amplificacion cul-
tural y conductual en lineas anteriores mencionados. Por otra parte, de
acuerdo con Benenzon (2011), la musicoterapia es una alternativa para
que el ser humano se reencuentre con su etnia, sus raices, y en defini-
tiva, con el reconocimiento de si mismo y de lo esencial de su ser. Hui-
zinga (1954) acuii6 la expresion del homo ludens para explicar que la
génesis y el desarrollo de la cultura tienen un caracter ludico. £/ homo
artisticus explora las posibilidades, descubre artificios y claves que des-
encadenan emociones y pueden modificar prejuicios o habitos (Vélez,
2008).

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

— Identificar la efectividad de estrategias de comunicacion-sen-
sibilizacion sobre poblacion vulnerable mediante investiga-
cién-accion enfocada en el valor identitario a través de la re-
lacion intercultural.
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2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Analizar el Programa de Responsabilidad Social Universita-
ria.

— Captar fondos para el proyecto Piscoballet de APSA.

— Revalorizar la identidad cultural de poblacion vulnerable
como recurso endogeno.

— Favorecer el intercambio entre diversidad cultural e intelec-
tual.

— Aplicar la comunicacién y la Responsabilidad Social no etno-
céntrica generando un producto cultural: un CD y un espec-
taculo.

— Educar en valores y pensamiento critico a estudiantes de co-
municacion.

— Identificar impactos y perdurabilidad del proyecto.

3. METODOLOGIA

Se trata una Investigacion Accion Participativa (IAP) para intervenir de
modo integral e integrador en los dos contextos culturales en que se
operaba: Pasto, region de Narifio en Colombia y Alicante en Espaiia. Se
siguieron las fases recomendadas por Marti (2002): a) pre-investiga-
cion: sintomas, demanda y elaboracion del proyecto; b) primera etapa:
diagnostico; ¢) segunda etapa: programacion; d) tercera etapa: Conclu-
siones y propuesta (en nuestro caso transferencia y seguimiento longi-
tudinal).

Como técnicas de investigacion se aplicaron técnicas cualitativas. En
concreto, se recurrio a la observacion participante en las fases iniciales
para elaboracion de diagnostico y las primeras pruebas de la experien-
cia ludico-educativa que se disefiaba. Y como parte del estudio longi-
tudinal se llevo a cabo un focus group en mayo de 2021, con los meno-
res y los maestros musicales participantes en el proyecto durante el pe-
riodo en el que se llevo a cabo el proyecto (2007-2011).

Es pertinente recalcar tres aspectos de las técnicas cualitativas utiliza-
das en este caso. Por una parte, durante los talleres de construccion de
instrumentos (objeto intermedio de acuerdo con las técnicas de



musicoterapia) con los nifios y nifias, se les pidio escribieran su suefio,
para luego ponerles musica. Esta accion tiene que ver con la motivacion
y la construccion del proyecto desde los suefios de su realidad local. Por
otra parte, se realizaron dinamicas de grupo con los y las responsables
de recursos de humanos de las empresas colaboradoras, con fondos y
con voluntariado cooperativo, con el fin de conocer la motivacion y las
emociones producidas con la participacion activa.

Lewin (1946) acuii6 la Investigacion Accion definiéndola como la ma-
nera de investigar en la que se relaciona el enfoque experimental de la
ciencia social, con los programas de accion social que respondan a un
problema dado. Colmenares y Pifiero (2008) consideran que la TA es
una herramienta metodologica heuristica para la comprension y trans-
formacion de realidades y practicas socioeducativas. Rizo (2012) pro-
fundiza en la IAP, aplicada a la comunicacion para el desarrollo, sefa-
lando que no se trata s6lo de investigar para construir conocimiento,
sino de intervenir a partir de la participacion activa de los implicados.

Ademas de estos referentes sobre la IAP, se aplicé una metodologia
hermenéutica mediante la que se hizo una amplia revision documental,
de documentacion cientifica e informes de organizaciones internacio-
nales relacionadas con el problema objeto de la IAP.

Dado el caracter exploratorio y descriptivo de la IAP, en la que desa-
rrollamos proceso y producto (Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
no caben hipotesis y si el planteamiento de interrogantes (Herndndez y
Mendoza, 2018), que a continuaciéon exponemos:

1. (Hasta qué punto la accién comunicativa relacionada con la
vulnerabilidad sensibiliza o estigmatiza?

2. (Los procesos de cooperacion al desarrollo y su posterior di-
fusion de resultados se disefian desde la cultura de la otredad o
imponen un modelo cultural?

3. Comunicacion y Responsabilidad Social: ;Sensibilizacion
para la proactividad, o asistencialismo para la dependencia?

4.Y adiez afios vista, ;qué?
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4. RESULTADOS

Desde un punto de vista cuantitativo, tras la ejecucion de la primera
fase en Pasto (2007-2011), se dio formacion a 280 docentes de musica
en construccion de instrumentos étnicos y etnomusicoterapia. A su vez,
estos actuaron como agentes multiplicadores alcanzando finalmente a
un total de 1.100 menores que también se beneficiaron de la formacion.

En Alicante se alcanzaron los fondos necesarios para que le Psicoballet
de APSA continuara funcionando. Los y las bailarinas del Piscoballet
actuaron con la musica en directo en la presentacion del CD musical.
En el siguiente enlace se encuentra un resumen audiovisual del pro-
yecto https://cutt.ly/6nsdwPe

Operativamente se pudo crear: a) un CD musical denominado “Cha-
mos, Chavales, pibes y zanahorios”; b) un espectaculo en Pasto (Co-
lombia)'®® en Septiembre de 2010; y ¢) varias actuaciones en Alicante
(Espafia) entre 3 y 13 de abril de 2011'**. Ante los primeros resultados,
la alcaldia de Pasto decidi6 enviar a 9 menores vulnerables con maes-
tros y una reportera a Alicante, para que presentaran el CD, como re-
sultado del proyecto, representado a su cultura y su potencialidad.

Como resultados cualitativos podemos afirmar que se produjo una so-
cializacion del proyecto Laboramusic en diferentes instancias tanto gu-
bernamentales como no gubernamentales, y tanto en Espafia como en
Colombia. Todo ello con importantes proyecciones, como proyecto
modelo y piloto en este tipo de redes de solidaridad con el trabajo con
menores vulnerables.

El proyecto se integr6 en programas de voluntariado corporativo de las
empresas que patrocinaron los gastos del proyecto, tanto en Espafia
como en Colombia. De forma que las personas responsables de las mis-
mas manifestaron que, gracias a la colaboracion en este proyecto, ha-
bian percibido una mejora de la comunicacidn interna en sus empresas,

193 \/éase el siguiente enlace: https://cutt.ly/2nsdtZE
194 Véase el siguiente enlace: https://cutt.ly/tnsduxZ
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al compartir los y las trabajadoras espacios diferentes y solidarios, y
conocerse en otro escenario.

Durante el afio 2013 se realiz6 una visita de seguimiento por parte de
la directora del proyecto. El resultado de la entrevista realizada con los
y las participantes, sus padres y los maestros, ofrece el testimonio sobre
el incremento de la motivacion al estudio (no s6lo musical) debido a la
visualizacion, y a la interiorizacion de la existencia de formas saluda-
bles y no violentas para alcanzar calidad de vida y calidad social. Los
objetivos cognitivos, afectivos y conativos del proyecto se habian al-
canzado.

Personal responsable del programa “Juntos”, de la Presidencia Colom-
biana en dicho momento, se interesd por tomar la experiencia y repli-
carla en distintos lugares del pais. Asimismo, desde la embajada de
Ecuador también se solicito la transferencia del proyecto a dicho Pais,
dado que Narifio (Colombia) y Carchi (Ecuador) podrian desarrollar
cooperacion transfronteriza, dada su situacion geografica.

En cuanto a la formacion de los estudiantes del grado de Publicidad y
Relaciones Publicas de la Universidad de Alicante (Espafia) que parti-
ciparon en el desarrollo del proyecto, se reconoci6 haber descubierto
otra manera de comunicar sobre desarrollo, para sensibilizar y captar
fondos. Plasmaron su experiencia y aprendizajes sobre comunicacion y
responsabilidad social en un CD editable, que acompafiaba al CD mu-
sical ya citado anteriormente.

En definitiva, se ha mostrado que el impacto mediatico fue muy alto en
ambos paises.

Por ultimo, es interesante destacar como el impacto persiste hasta el
presente, ya que aquellos menores y maestros musicales que participa-
ron en el proyecto, hoy dia se siguen ofreciendo a colaborar gratuita-
mente. Asi aportan sus conocimientos (algunos tienen ya la carrera uni-
versitaria, y otros estan terminandola) y su arte (todos siguieron en la
musica, unos profesionalmente u otros de modo informal) en un nuevo
proyecto titulado “caminos de igualdad y no violencia”.
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FIGURA 1. Contenido del CD editado: CD1 musica, y CD2 de buenas practicas realizados
por estudiantes de comunicacion incluyendo video resumen

Chavales, chamitos, pibes y zanahorios

1 Ciudad de los nifnos (Diego Clemente)

2 Refalosa de los patinas (Jarge Marziali)

3 Carrusel (Phillip Duparly)

4 Destellos (Diego Clemente)

5 Sinzenina (tradiclonal de Sudafrica en lengua Zuld)
6 Magosto (tradicional = letra;: Eva Veiaa)

7 El suenio de Angelita (Félix Cardoza)

B Recreo maptiche (Tacan Lazarte)

9 Que se'vengan los chicos (Miguel Angel Inchaustiy
10 Nana para los inocentes (Phillip Duperly)

11 Maredn (lorae Sosa = Damién $anchez)

12 Fiesta 'en Aquiedo (Phillip Duperly)

13 El becerrito: (Simén Diaz)

14 Tristeza (Hermano: Nufiez)

15 Solo pienso en ti (Victor Manuel)

16 Cancion para Federico (Julio Espinase)

17 Nifia Canidela (Manuel Gonzdlez)

18 Mi mundo mejor (Irene Duperly, Paula Torregrosa, Nerea Tortajada)

Buenas practicas:

Articulos y experiencias en responsabilidad social
Ingeniero de sonide: Miguef Ramg
Direccion y produccidn musical: Phillip Duperly
lanes piblicas; Rosa Torres
v maguetacion: Francis<o Gras
Edicién; OMD
Diseie portada: Viviana Angulo con el asesoramiento de:
Guiselld Checa y Ménica Erase; Cinar Sistemas Pusto-Colombia
Grabado en‘el taller de Imagen de Ia Universidad de Alicante MMX

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 2. Collage de imagenes de presentacion del CD en Colombia y en Espafia
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A continuacion, en la tabla 1, se exponen los resultados del Focus group
realizado en mayo de 2021, en formato on line, dadas las restricciones
impuestas para la movilidad internacional por motivo de la pandemia
mundial por Covid 19.

TABLA 1.Resultado del focus group realizado en mayo 2021. Resumen de las valoraciones
de recuerdo, aprendizaje, impacto y transferencia, tanto de los menores como de los maes-
tros participantes en la primera fase.

Menores participantes (edad actual entre 20 y 24 afos).

Viaje: “choque cultural, grabacion CD, actuaciones. Abril
desde entonces tiene un significado especial”. Rescate de
nuestra cultura: “antes buscaba otras musicas y me habia
alejado de lo que soy. Poder componer y escribir letras de
canciones que mas que infantiles eran letras con mensaje
y musicas de distintos paises para nifias y nifios”.
Aprendizaje Compromiso con nosotros y nuestra cultura.

Me enfoqué en estudiar musica, me enfoqué en cursar una
carrera universitaria sin abandonar la musica. Orgullo de
Impacto y transferencia | ser afortunados, dimos muchas charlas en colegios sobre
la cultura y el proyecto. Ademas de trabajar soy monitora
voluntaria con nifios a raiz de lo que aprendi.

Maestros musicales participantes

La experiencia de compartir nuestra cultura y fusionar con
Recuerdo otras latitudes. Lo duro de seleccionar a los 9 participantes
que viajarian del grupo inicial de 21 personas.

La experiencia influyé en mi metodologia y en mi concep-
cién de la ensefianza musical, pues el proyecto a través de
la musica animaba a conservar la naturaleza del ser hu-
mano y su cultura.

Me hizo adentrarme en la fusion cultural musical, y sequir
Impacto y transferencia | frabajando como multiplicador del proyecto para muchos
nifios y nifias.

Recuerdo

Aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia
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5. DISCUSION

En la idea de comunicacion transformadora subyace la perspectiva cri-
tica constructiva a la tendencia de la comunicacion de usos y abusos
discursivos de desarrollismo pasivo y etnocéntrico. Como en su mo-
mento afirmaba Diaz (1975), la reaccion critica contra los modelos de
comunicacion para el desarrollo surgié en realidad de la revision del
propio concepto de desarrollo, y del papel que la comunicacion jugaba
en el mismo. Asi, y en linea con Galtung, el autor considera la impor-
tancia de la participacion activa de las personas en los procesos de
transformacion social. Hoy dia, 46 afios después de las afirmaciones de
Diaz, siguen produciéndose mensajes etnocéntricos, asistencialistas y
rayanos en la pornografia de la vulnerabilidad, con la intencion captar
ayudas y recursos para dicha transformacion. El caso de estudio Labo-
ramusic nos muestra que, siguiendo las fases de una IAP, en la que las
personas vulnerables toman accion a partir de sus raices, mediante una
guia para el desarrollo no etnocéntrico, se producen resultados de trans-
formacion, y se ofrecen datos para una comunicacion diferente, no sen-
siblera que encasille a las personas con dificultades especiales por una
condicion sociecondmica y/o biologica dada, como seres necesitados
de caridad e incapaces.

Ciertamente se perciben tensiones conceptuales en torno la comunica-
cion solidaria dramatizada para mejorar la sensibilizacion frente a si-
tuaciones problematicas, y a una comunicacion transformadora que
apele menos a la compasion, al igual que sucede con el desarrollo. Se
trata de ofrecer herramientas desde lo local y autdctono, para que las
personas desplieguen todo su potencial, y con ello alcanzar cotas de
desarrollo sostenible y sostenido que provean de calidad social en los
territorios, como exponen entre otros Pérez-Menayo (2005), Hopen-
hayn (2005), Flores (2007), Barranquero y Séez (2015), o Mari (2017).
Estos procesos deben ir acompafiados estrategias de comunicacion que
instituyan otros lenguajes, como diria Grimsom (2014) menos condes-
cendientes y compasivos (Pérez, Espinosa y Schoaert, 2020). La expe-
riencia Laboramusic esta basada en todas estas reflexiones criticas. Po-
demos ver por los resultados del Focus Group realizado una década
después, que aquellos menores que ya son hoy adultos y que en su
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momento descubrieron la importancia de su cultura para regir su des-
tino expresando sus capacidades, en el presente ofrecen su conoci-
miento para intervenir en un proyecto actual de 2021, como retorno por
lo recibido. La convivencia con los y las bailarinas con discapacidad
intelectual fue armoniosa nunca mejor dicho, logrando ademas realizar
la danza con musica en directo, no grabada, e intervencion con instru-
mentos de percusion en la produccion musical, mostrando que el “Dis”
como prefijo es diferente de no menos valido. En Laboramusic la crea-
cion del discurso persuasivo no fue para la compasion, sino para la ac-
cion intercultural, fue un dialogo de saberes (Robles, 2005) y un dialogo
de ignorancias (Ceron 2011). Fue un formato que los y las estudiantes
del grado de Publicidad y Relaciones Publicas participantes descubrie-
ron e interiorizaron, de acuerdo con los procesos de evaluacion y reali-
zacion de memorias de aprendizaje.

6. CONCLUSIONES

A la luz de los resultados obtenidos con la IAP, se presentan las con-
clusiones de acuerdo con los interrogantes planteados y a los objetivos
pretendidos.

El proceso de intervencion en la poblacion menor vulnerable a través la
musica y la danza, asi como la estrategia comunicativa asociada al
mismo poniendo en valor la identidad cultural y la diversidad, se revela
como eficaz para campafias de sensibilizacién que tienen un caracter
mas ludico-educativo. Esto es asi, dado que lejos de estigmatizar a di-
cha poblacion muestra que las personas toman accion y pueden ser ca-
paces de autogestionar su futuro cuando reciben herramientas educati-
vas no etnocéntricas.

Por otra parte, esta metodologia de comunicacion transformadora
ofrece un discurso que no es repetitivo, si no sorpresivo y experiencial,
pues también participan activamente aquellos actores a los que se invita
a colaborar, no a dar limosna. Ademas, como ha podido verse en este
caso de estudio, quien colabora puede ver realmente el fruto de su co-
laboracion, tanto en retorno de mejora de relaciones internas en las em-
presas a través del voluntariado corporativo, como en términos de
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reputacion, y porque la sensacion no es de dar limosna perennemente,
sino de trabajar con las personas por un mundo mejor que todas y todos
puedan disfrutar. Sin necesidad de estigmatizar ni imponer una cultura,
también se educa en valores, se mueven conciencias y se experimentan
emociones positivas.

Aun persisten modelos desarrollistas asistencialistas, cuya exposicion
de resultados no tiene en cuenta la otredad. Sin embargo, esta metodo-
logia presenta resultados en términos de impacto desde lo local. Como
pudo verse en el focus Group desarrollado diez anos después, los nifios
y niflas participantes se convirtieron en ponentes de la experiencia en
otros colegios de la region, y junto con sus maestros actuaron de multi-
plicadores. La cuestion entonces es mostrar lo que han sido capaces de
lograr las personas con las que se ha trabajado de modo ludico-educa-
tivo (véase en la figura 2 algunas de las cartas presentadas como los
suefios de esos menores y las imagenes de su produccion).

En cuanto a la comunicacion ligada a la responsabilidad social, pode-
mos concluir que cuando se hacen proyectos compartidos, se exponen
valores compartidos. De esa manera el impacto y el tiempo generan re-
tornos en términos de imagen, nuevos negocios y creacion de redes es-
tratégicas. Cuando se utiliza la responsabilidad social s6lo con criterios
de marketing no produce impactos, se trata solo de maquillaje, con el
agravante de que esto finalmente genera desconfianza de las personas,
tanto en el “benefactor” como en el “beneficiario”.

Transcurridos 10 afos los impactos perduran en forma de recuerdo y de
transferencia de conocimientos, incluyendo el retorno en términos de
participacion activa en nuevos proyectos del tipo Laboramusic.

Podemos decir que el objetivo de identificar la efectividad de estrate-
gias de comunicacion-sensibilizacion sobre poblacion vulnerable, me-
diante Investigacion-Accion enfocada en el valor identitario a través de
la relacion intercultural, ha sido alcanzado.

La comunicacién transformadora es posible.
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